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PODSTAWA REKLAMAC]I
JEST DOLACZENIE SKANU
PARAGONU / FAKTURY

POPIS USTERKI / WADY
(obowigzkowe)

INFORMACIJIE OGOLNE

ADRES DO REKLAMACJI

SKLEP STACJONARNY CARP MASTER
UL. BORYNSKA 7 44-240 ZORY
TEL. +48 607 848 982 EMAIL
SKLEP@CARPMASTER.ORG

TOWAR DO REKLAMACJI POWINIEN
BYC CZYSTY, WSZELKIE ZABRUDZENIA
NALEZY USUNAC PRZED WYSYtKA.
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PACZKA PODCZAS NADANIA POWINNA BYC DOBRZE ZABEZPIECZONA
NA CZAS TRANSPORTU. NIE PRZYJMUJEMY PACZEK ZA POBRANIEM
PACZKA MUSI BYC OPLtACONA PODCZAS NADANIA.

NIE ODBIERAMY PACZEK WYStANYCH DO PACZKOMATU
KOSZT NADANIA REKLAMACJI PONOSI KUPUJACY.

W przypadku, gdy reklamowany towar objety jest gwarancjq producenta,
reklamacje rozpoznaje producent. Termin na rozpatrzenie reklamacji
moze sie wéwczas wydtuzyé. Powyzsze nie narusza terminow
ustawowych na rozpoznanie reklamaciji przy sprzedazy konsumenckiej.
Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji towar niewadliwy jest
niezwtocznie z powrotem wysytany do Klienta na koszt Sprzedajgcego.
Towar nieuznany przez producenta zostaje odestany do klient na jego
koszt.

NA ROZPATRZENIE REKLAMAC])I MAMY 14 DNI ROBOCZYCH
(BEZ WEEKENDOW | DNI USTAWOWO WOLNYCH)



